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A protokoll és etikett ismereteket nem szabad lebecsiilni. Kinaban — ahogy Azsiaban altalaban
— az eurdpai vagy amerikai szokasokhoz képest sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek az emberek az ill
viselkedésre. Emiatt komoly Uzleti lehetdségektdl eshet el az, aki nem ismeri vagy nem tartja be a kinai
uzleti etikettet. Torténetek tucatjai keringenek olyan meghiusult tizletekrél, ahol a kilféldi kereskedd
még csak észre sem vette, hogy mindez a sajat hibajabdl tortént. Minden torténetnek alapvetd
motivuma az, hogy az eurdpai Uzletember kizardlag az eurdpai, vagy a sajat orszagara jellemzé
targyalasi szokasok szerint probélt kozeledni a kinai félhez. Az alabbi dsszefoglald rovid tajékoztatast
ad a legfébb, leglényegesebb eltérésekrél a kinai és eurdpai szokasok és Uzleti etikett kdzott, am Kina
nagysaga miatt a teljesség lehetésége nelkul.

Az Eastifo Kft. arra specializalédott, hogy olyan részletes hattéranyagot és személyre

szabott felkészitést adjon Onnek, amely Ont Kindban is sikeressé teszi. Ha tovabbi részletek
érdeklik, akkor vegze fel vellink a kapcsolatot!

Bemutatkozas és megszolitas

O

A kinaiak nem igazan szeretnek ismeretlenekkel Uzletet kotni, ezért gyakran alkalmaznak
kozvetitbket, kapcsolatokat, kapcsolattartokat. Ha megoldhatd, akkor lehetéleg
megalapozott ismeretségeken, vagy mindkét fél altal ismert kozvetitén keresztil vegye fel a
reménybeli partnerrel a kapcsolatot. igy nagyobb lesz az On bizalmi indexe és a sikeres
uzletkotés lehetdsége is.

o Akinai Uzletemberek szivesen veszik a formélis bemutatast az els6 talalkozas alkalmaval.

o Nem érdemes elbatortalanodni, ha a bemutatott reménybeli partner elsé alkalommal
baratsagtalannak vagy kedvetlennek tlnik. A kinaiak gyermekkoruktdl kezdve azt tanuljak,
hogy nem illendd a tulzott érzelemnyilvanitas.

o Bemutataskor mindig fel kell &llni és a bemutatas soran végig éallva is kell maradni. A
kinaiak nem hajlonganak, mint a japanok, és ha mégis, akkor sem csipébdl teszik, hanem
csak a vallukkal és a fejlikkel. A helyes (idvozlési forma a kézfogas, a kinaiak esetleg
bélintanak is hozza, ezutan kerul sor a névjegy atadasara.

o Névjegy atadashoz és atvételhez mindkét kezet hasznaljuk, az atadand6 kartya irasa a

partner felé mutasson (ne alljon fejjel lefelé). llletlenség a névjegyet azonnal zsebrevagni,

illik viszont illedelmesen attekinteni, de nem szorél-széra leellendrizni. A targyaldasztalon a

névijegyet hasznos dolog az asztalra az Ultetésnek megfelel sorrendben kirakni. Ezzel

nemcsak a partner iranti tiszteletiinket fejezzik ki, de segitséglinkre is van a nevek
hasznalataban.
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Névjegyek atadasa

Semmiképpen ne felejtsen el névjegyet vinni a targyalasra, f6leg elsé alkalommal!

Hasznos, ha a névjegy kétnyelvli, de nem magyar-kinai, hanem inkabb angol-kinai nyelvd.
Az egyszer(isitett irasjegyek a Kinai Népkoztarsasagban és Szingapurban hasznalatosak,
a régi irasjegyek Tajvanon és Hongkongban. A szarazf6ldi Kinaban a klasszikus irasjegyek
hasznélata a régi kultirahoz kotédést, a klasszikus miveltséget és ezaltal a tradicionalitast
sugallja. Tajvani partnernek egyszerisitett irasjegyet tartalmazo névjegyet atadni nem
szerencsés, Hongkongban viszont nem probléma.

A kinaiak névjegyen altalaban elol szerepel a csalddnév — csakugy mint nalunk. Ez
altalaban egy irasjegybdl all, ritkdn kett6bdl. A keresztnév” altaldban két irasjegy, ritkan
egy. Amig erre nem kérik fel, soha semmi szin alatt sem szabad a partnert a
.keresztnevén” szolitani. A helyes megszolitas: csaladnév + beosztas (pl.: Liu igazgato,
Zhang mérnok) vagy kisasszony, ur (Li kisasszony, Wang ur).

Amennyiben angol szokas szerint nyomtatjak a kinai névjegyet, ugy az angolszasz
hagyomanyoknak megfeleléen megfordul a csaladnév-keresztnév sorrendje. Erdemes tehat
a csaladnevet pontositani, hiszen szamunkra is kellemetlen és furcsa, ha Mr. Janos-nak
szdlitanak.

A kinai n6k a hdzassagkotés utan is a lanykori neviket hasznéljak. A csaladi allapotukra a
nevik semmilyen formaban nem utal.

Gyakran eléfordul, hogy a konnyebb kommunikécio érdekében a kinai partner valamilyen
idegen keresztnevet vesz fel (pl: David Wang, Jenny Liu). Ha a késébbiekben engedélyt
kapunk ra, akkor a kulfdldi keresztnevet lehet megszélitasként hasznaini.

Az elvtarsozas mér rég kiment a divatbol! Udvariatlansag, gunyorossag ezt hasznalni.

Beszélgetési temak

Rendkivil fontos megjegyezni, hogy a Kinai Népkdztarsasagban sértés, ha valaki a Kinai
Népkoztarsasagot koztarsasagnak, vagy Tajvant kilon orszagnak nevezi. Ezért jobba
politikai kérdéseket kertilni, féleg kormanyzati személy jelenlétében! Ha a jelenlévok kozott
van, akit nem ismer, akkor a politikai felvetéseket, célzasokat kerilje!

Tabutéma a szexualitas, a hazassagon kivili kapcsolat, az anydsvicc; taktikatlan és illetlen
barki (de legféképpen a fénokiink, vagy korban vagy rangban felettiink allo személy) elleni
kritikat, ellenszenvet kifejezni. Ez utobbi utalhat a delegacion, vagy cégen beldli
ellentétekre, ami tovabbvezet ahhoz, hogy az egyuttmiikddés altal rank szabott korlatokat
esetleg nem leszlnk képesek betartani, ezaltal az egyuttm(ikodés kudarcra van itélve.

A kinaiak a személyes kérdéseket nem tekintk tabutémanak, ezért nem szabad
meglepddni, ha rakérdeznek a korra, csaladi allapotra, gyerekekre, csaladra, fizetésre. Ez a
kérdezoskodés a parbeszéd kozOs témaéinak keresésére iranyul, nem a tulzott barati
érzelem kifejtésére. A magas fizetés, a sok gyerek és a fiatal kor (hatvan alatt) mind a
sikerességet kozvetiti a kinai partner felé.
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Ezzel egyidejlleg azonban a korai barati érzelmek és a baratsag korai felajanlasa nem
kivanatos. Nem tanacsos mindjart az elején vallveregetve "haverkodni’. Ugyanakkor
masodik talalkozaskor mar lehet arra utalni, hogy ,régi baratok vagyunk”.

A kinaiak, ha dicsérnek, a szereny viselkedést es valaszt varjak el. Ebben az esetben nem
a koszonetnyilvanitas a helyes reakcio, hanem a szerény visszautasitas, haritas. (,On
tulbecsuli a képességeimet’, vagy ,még sokat kell tanulnom”, ,ugy latom, hogy On nalam
sokkal sikeresebb, szerencsésebb” stb.)

Altalanos etikett

Minden tarsadalomban megtalalhato az intimszféra, de ennek mértéke kulturanként eltérd
lehet. Az eurépaiak a kinaiak intimszférajanak hatdsugarat tul kicsinek taléljak, és
kényelmetlentl érzik magukat t6le, de legyen felkészilve ra, hogy ezt nem fogjak
figyelembe venni.

A kinaiak nem szeretik, ha idegenek megerintik 6ket. Ne Oleljen meg senkit, ne Utdgesse
meg senkinek sem a vallat vagy hatat, ne karoljon at senkit! Koszontéskor ne puszilkodjon,
Olelkezzen! Nyilvanos helyen érzelmet ne nyilvanitson! Ez csak a hosszu tavu, régi
kapcsolatokban engedhetdé meg, ahol a kinai partner jelzést adott az europai
viselkedésmod elfogadasara.

A kinaiak ha sorban allnak, 16kdosédnek. Ez nem a személylnk elleni tdmadas, az
idegenek iranti udvariassag a nyilvanos helyeken nem kotelez6, és a nagy tomeg miatt
csak kelléen erdszakos viselkedéssel lehet érvényesdlni.

Ha azonos nemlieket lat kéz a kézben sétalni, az nem a homoszexualitdas, hanem a
baratsag jele. Ezt ne tegye szdva és ne kezdjen el a témarol a kinai partnerrel beszélni.
Dolgok, amik a kinaiakat zavarjak:

= Nyitott tenyér helyett mutatoujjal torténd mutogatas.

= A hivas mutatoujjal torténd jelzése (helyette a tenyeret lefelé forditjuk és az
osszes ujjat egyszerre kinyuijtjuk — behajlitjuk).

Az ujjak pattogtatasa, tordelése

Futydlés

Turelmetlenkedés

Heves gesztikulacio

(Kinai szokasok, amelyek a leginkabb zavarjgk a Kkulfoldieket: bofogés, kopkodés az utcan;
engedélykérés nélkili dohanyzas, valamint a nemdohanyzdék iranti tapintat hianya; szlrcsolés;
csamcsogas; beszéd evés kdzben.)

a

Etkezési etikett

Az étkezés kozbeni ugynevezett vendégszdrakoztatas a kapcsolatépités (guanxi) egyik
fontos lehetésége. Ezt ki kell hasznélni tudni kell élni vele. Nem szabad csak az étkezésre
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koncentralni, egy vacsorameghivas nemcsak a kényelmes, lassu csipegetésrél és az utana
kévetkezd un. vendégszérakoztatasrdl, de leginkabb a kapcsolatépitésrél szol.

Csak a leghivatalosabb vacsorakon vagy munkaebédeken talalkozunk Ultet6kartyaval és az
azt megel6z6 hivatalos meghivéval. Ha azt tapasztaljuk, hogy ilyen eseményre kaptunk
meghivast, nagyon (gyeljink arra, hogy a ,szorakoztatds” maradjon meg a hivatalos
keretek kozott.

A vendégnek illik minden ételbe belekostolni, és valami ételmaradékot hagyni a tanyérjan.
Ha a tanyért teljesen kiuritjik, a hézigazda azt Ugy értelmezi, hogy a vendég még éhes,
ezert Ujabb enni- és innivaloval kinal.

Az evbpalcikat sohasem szabad fiiggblegesen a rizsbe szdrni, mert ez az aldozati ételekbe
szurt fustolére emlékeztet és kdzvetve a halalra utal.

A tedskanna csére sohasem allhat az asztalnal ul6k felé.

Evés és ivas

A tisztelet és tor6dés jele, ha az ételbdl a mellettiink Ulének szedunk.

Az étkezés kozbeni beszélgetésnek nincsenek kiléndsebb szabalyai, de illik a vendéglato
vezérfonalat kdvetni. A hangnem a kapcsolat minéségén mulik. Szintén ezen mulik, hogy
Uzleti Ugyekrdl targyalnak-e vagy sem. Ha igen, akkor tanacsos megvarni, amig a
vendéglaté felveti ezt a témakort.

Az italozés szintén a vendéglatashoz tartozik, ugy mondjak, hogy ez megolajozza a
tarsadalmi kapcsolatokat. Erre akkor kerul sor, amikor a vendéglatd tosztot mond. Az
italozas alol csak akkor van kibuvd, ha valakit valamilyen betegség akadalyoz. Kulonben
illetlenség, ha valaki nem koveti a tobbieket. Ha mas megoldas nincs, akkor valamilyen
alkoholmentes itallal kell koccintani. Az is illetlenség, ha valaki az asztal ala issza magat.
Ugy és olyan mértékig kell inni, hogy jokedve legyen az embernek, de mégse artson meg.
A tdsztot vagy azonnal, vagy a kdvetkezékben felszolgalt néhany étel utan viszonozni illik.
Témakore lehet a baratsag, az egylttmikodés, a szivélyes vendéglatas viszonzasa iranti
kivansag, valamint a kolcsonos elényok.

Altalanos kinai szokas, hogy a fogadas kozben a kinai fél tagjai korbejarjak az asztalt, és
mindenkit felkdszontenek egy-egy pohar itallal. Ezt lehet viszonozni, de kiilfdldiektél nem
varjak el.

A sajat italt direkt kionteni sulyos sértés.

Kapcsolatépités

Az ajandékok a kapcsolatszerzés és -épités fontos elemei. A ,guanxi’, ami magaban
foglalja a protekciot is, a kinai Uzleti élet sikerének alapfeltétele. Ha valaki erre nem szén
elegend6 idét és egyéb eréforrast, akkor konnyen eleshet az Uzlettdl.
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A legjobb ajandék a vacsorameghivas. A meghivottakat mindig gondosan kell kivalasztani,
tekintettel arra, hogy a fontos emberek kéziil egy se hidnyozzon, és a minket hatraltathatd,
vagy segithetd kisemberek pedig fontosnak érezhessék magukat.

A kinai szokasok szerint a megajandékozott legalabb kétszer-haromszor is visszautasitja
az ajandékot, mielétt elfogadna. Elvart, hogy az ajandékozé kitartson ajandékozasi
szandéka mellett, és unszolja partnerét az ajandék elfogadasara. Az ajandékozonak
megfeleld érzékenységgel kell figyelnie és raéreznie a szituacio lehetdségeire (vagyis, hogy
mikor valodi a visszautasitas, és mikor udvariassagi).

A kulfoldiek megkoszonik az ajandékot (a protokollt szorosabban betartok még
kdszondkartyat is klldenek), a kinaiak viszont ennek egy sokkal kézzelfoghatobb formajat
kedvelik (viszont-ajandék vagy vacsorameghivas).

Sohasem szabad olyan ajandékot adni, amit a kinai partner nem képes viszonozni, mert
ezzel az ,arcat veszti”, azaz a tekintélyében sérll. A partner szamara ez a helyzet kinos — a
mi Uzleti céljainknak pedig artalmas.

Ajandékozas

Ne varjuk el, hogy az ajandékot helyben kinyissak! Ez udvariatlansag volna a részikrol.
Ugyanez a viselkedés elvart télink is: az ajandékot kizardlag akkor bontsuk fel, ha a
partner ragaszkodik hozza.

Az ajandék kozvetlen kapcsolatban, vonatkozéasban alljon az add és az ajandékozott
kozott. A cég logdja feltiintethetd az ajandékon — addig, amig nem tartalmaz valamilyen
tabut, illetve az elhelyezése, mérete nem tul hatasvadasz.

Kulféldi cigaretta, konyak, jo minéségl whisky, vagy bor megfeleld ajandéknak szdmithat.
Nem szabad semmit sem négyesével ajandékozni, vagy pedig olyan ajandékot venni,
amiben négy targy ad ki egy készletet. Nem szabad tovabba olyan ajandékokat venni,
amelyek a halalra vagy a temetésre asszocialnak, igy példaul faliorat, vagott viragot, vagy
barmilyen fehér targyat.

Sem olld, sem kés, sem egyéb vagoéeszkdz nem adhatd ajandékba, mivel ez a kapcsolat
elvagasat, megserulését szimbolizélja.

Elelmiszer ajandékozasaval 6vatosan kell banni — ez csak néhany meghatarozott esetben
j6het szoba — mivel ez szegénységre utalhat.

Az ajandékot mindig be kell csomagolni, de nem tul mivészien.

A csomagoldpapir ne legyen fehér, mivel ez a halalt szimbolizalja. Kindban a piros és az
arany szinek szimbolizaljak az 6romet, ezért erre a célra kivaloak.

A szilva és a szilvavirag - a mei sz6 és a daomei, mint szerencsétlenul jar -
osszecsengése miatt minden formaban kertlend®.
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